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POLITICA DE TRATAMIENTO DE INFORMACION PERSONAL
ASOCOLFLORES

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y del decreto reglamentario 1377 de 2013,
ASOCOLFLORES Y CENIFLORES, en calidad de responsables del tratamiento de los datos
personales de los titulares que reposan en sus bases de datos, han adoptado estas
Politicas de Tratamiento de la Informacién para garantizar que la recoleccién vy
tratamiento que se hace de los datos personales se ajuste las disposiciones legales
vigentes.

Las politicas dan cumplimiento a los deberes establecidos en la Ley 1581 de 2012, asi
como el Decreto Reglamentario nimero 1377 de 2013, en lo relacionado con la adopcién
de un manual interno de politicas y procedimientos para el adecuado cumplimiento de la
ley de proteccidon de datos, asi como para regular los procedimientos de recoleccion,
manejo y tratamiento de los datos personales del personal de las empresas afiliadas y no
afiliadas, proveedores de bienes y servicios, expositores, asistentes a la feria Proflora,
empleados, ex empleados, entidades gubernamentales y no gubernamentales, para
facilitar la exportacion de flores; los cuales son recolectados por ASOCOFLORES Y
CENIFLORES.

1. A QUIEN VA DIRIGIDA ESTA POLITICA

Esta politica aplica para todos los titulares de informacién personal que sea utilizada y/o
se encuentre en las bases de datos ASOCOFLORES Y CENIFLORES, como lo son del personal
de las empresas afiliadas y no afiliadas, proveedores de bienes y servicios, expositores,
asistentes a la feria Proflora, empleados, ex empleados, entidades gubernamentales y no
gubernamentales para facilitar la exportacion de flores; actuando ASOCOFLORES Y
CENIFLORES como responsable del tratamiento de datos personales.

Tanto el responsable como encargados, entiéndase, empleados, contratistas y terceros
deben observar y respetar estas politicas en el cumplimiento de sus funciones y/o
actividades aun después de terminados los vinculos legales, comerciales, laborales o de
cualquier indole. De igual manera, se comprometen a guardar estricta confidencialidad en
relacién con los datos tratados.

Cualquier incumplimiento de las obligaciones y, en general, de las politicas contenidas en
este documento debe ser reportado a: asocolflores@asocolflores.org

2. INFORMACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES,

Razén social: ASOCOLFLORES
e Domicilio: Bogota D.C., Cundinamarca, Republica de Colombia.
e Nit. 860.037.665-8
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e Direccion de correspondencia: Carrera 9A Nro. 90-53
Bogota D.C. - Cundinamarca -
Republica de Colombia.

e Email: asocolflores@asocolflores.org

e Teléfono: (1) 2-57-93-11

Razon social: CENIFLORES

e Domicilio: Bogota D.C., Cundinamarca, Republica de Colombia.

e Nit. 830.509.543 -5

e Direccion de Correspondencia: Carrera 9A Nro. 90-53
Bogota D.C. - Cundinamarca -
Republica de Colombia.

e Email: ceniflores@ceniflores.org

e Teléfono: (1) 2-57-93-11

Los responsables de la informacién ASOCOFLORES Y CENIFLORES comparten los mismos
afiliados y proveedores, por tanto se realiza una Unica Politica de Datos Personales.

3. NORMATIVIDAD APLICABLE

Las politicas se rigen por las disposiciones establecidas en la Ley 1581 de 2012 “Por la cual
se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales”, y en el Decreto
1377 de 2013 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012”. Las politicas
tendran aplicacién a los datos personales que se encuentren registrados en las bases de
datos de los afiliados, no afiliados, proveedores de bienes y servicios, expositores,
asistentes a la feria Proflora, empleados, ex empleados, entidades gubernamentales y no
gubernamentales para facilitar la exportacion de flores de ASOCOFLORES Y CENIFLORES;
y que sean objeto de tratamiento por la misma.

4. VIGENCIA DE LAS BASES DE DATOS

ASOCOFLORES Y CENIFLORES, aplicardn las politicas y procedimientos contenidos en el
presente documento a las bases de datos con datos personales del personal de las
empresas afiliadas y no afiliadas, proveedores de bienes y servicios, expositores,
asistentes a la feria Proflora, empleados, ex empleados, entidades gubernamentales y no
gubernamentales para facilitar la exportacion de flores, durante el tiempo que sea
necesario para cumplir con las finalidades mencionadas en éstas politicas, y mientras sea
necesario para el cumplimiento de obligaciones legales o contractuales.

5. PRINCIPIOS DE LA LEY 1581 DE 2012

De acuerdo a la Ley 1581 de 2012, el tratamiento de los datos personales por parte de los
Responsables se regira por los siguientes principios:
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Principio de legalidad en materia de tratamiento de datos: El tratamiento de los datos
personales es una actividad reglada que debe sujetarse a las disposiciones establecidas en
la Ley 1581 de 2012 y en las normas que la modifiquen o la reglamente.

Principio de finalidad: El tratamiento de los datos debe obedecer a la finalidad legitima
para la cual fue entregada por el titular de los datos personales. Finalidad que debe ser
informada por los responsables del tratamiento a mas tardar al momento de la
recoleccion de los datos.

Principio de libertad: El tratamiento de datos personales debe ejercerse con la
autorizacidn previa, expresa e informada por el Titular. Los datos personales no podrdn
ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacién, o en ausencia de mandato legal o
judicial que releve la autorizacion previa del titular.

Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. No debe hacerse el
tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Principio de transparencia: Los Responsables garantizaran el derecho de su titular de
obtener informacién acerca de la existencia de los datos personales que le conciernan.

Principio de acceso y circulacién restringida: El tratamiento de los datos personales sélo
puede hacerse por las personas autorizadas por el titular. Los datos personales, salvo la
informacién publica, no podrén estar disponibles en internet u otros medios de
divulgacion o comunicacién masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable
para brindar un conocimiento restringido a sus titulares y terceros autorizados.

Principio de seguridad: Los Responsables adoptaran las medidas técnicas, humanas y
administrativas necesarias para garantizar la seguridad de los datos objeto de
tratamiento, en particular para evitar su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de
datos personales que no tengan la naturaleza de publicos, estan obligadas a garantizar la
reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las
labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacion
de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas
en laley.

6. DERECHOS QUE LE ASISTEN A LOS TITULARES DE LA INFORMACION

De conformidad con lo establecido por el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012 el titular de los
datos personales tiene derecho a:
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Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del
Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros
frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o
aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado;

Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al Responsable del Tratamiento salvo cuando
expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento;

Ser informado por el Responsable del Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que
le ha dado a sus datos personales;

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a los
dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y demds normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o
supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya
determinado que en el Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en
conductas contrarias a esta ley y a la Constitucion.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

7. TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS PERSONALES Y SU
FINALIDAD.

Tratamiento de los datos: De conformidad con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y el
Decreto 1377 de 2013, los responsables recolectan los datos personales del personal de
las empresas afiliadas y no afiliadas, proveedores de bienes y servicios, expositores,
asistentes a la feria Proflora, empleados, ex empleados, entidades gubernamentales y no
gubernamentales para facilitar la exportacién de flores; para almacenarlos, usarlos,
transmitirlos, transferirlos y en general proceder con su tratamiento para dar
cumplimiento a las finalidades.

El tratamiento de los datos personales de ASOCOLFLORES tendra las siguientes
finalidades:

Realizar todos los tramites necesarios para | Realizar reportes de accidentes de trabajo
la contratacién de personal. y diligenciamiento del Furel.

Formacion del personal Gestidén de ndmina

Desarrollo de exdmenes médicos y de | Prevencidn de riesgos laborales

seguridad. -

Promocidn y seleccion de personal Promocidn y gestion de empleo |
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Desarrollar  actividades para brindar
beneficios a los hijos del personal
vinculado a la Compafiia, asi como la
afiliacion a seguridad social, caja de
compensacion familiar y demas
obligaciones legales.

Dar cumplimiento a las obligaciones legales
y contractuales que tiene la asociacion.

Dar cumplimiento a las obligaciones legales
y contractuales derivadas de los contratos
de trabajo o de relaciones contractuales de
los responsables con terceros.

Consulta de novedades de ndmina que
tengan los trabajadores con el fin de
realizar el pago de salarios o prestaciones
sociales

Transmision y transferencia nacional o
internacional de datos tanto por quien
tenga la funcién de responsable como por
guien sea encargado.

Tratamiento de los datos a nivel nacional e
internacional, por el responsable y/o por el
encargado.

Invitar a la feria Proflora, tener un control
de asistencia, y base de datos histérica de
asistentes para invitarlos a futuras ferias.

Invitarlos a comités, seminarios,
capacitaciones, programas especiales,
representacion ante entidades del Estado
en materia laboral, tributaria, aduanera
social, ambiental, econdmica y logistica.

Control de asistencia a
_capacitaciones de la asociacion.

eventos vy

Posterior contacto para invitacion y
asistencia a otros eventos de la asociacion.

Tramitar el acceso al Sistema de
Indicadores de la Floricultura y el acceso al
aplicativo Florverde en la red.

Envio de la encuesta de Caracterizacion
anual del sector floricultor agremiado.

Contacto con personal de entidades
publicas y privadas para facilitarle a las
empresas afiliadas, y en general al sector,
la exportacion de flores.

Contacto con personal de entidades no
gubernamentales, sector publico y privado
para desarrollo de actividades y programas
de responsabilidad social, en pro de los
trabajadores y las comunidades donde hay
presencia de floricultura.

Contacto para contratar los bienes vy
servicios necesarios para el cumplimiento
del objetivo de la asociacién.

Contacto a periodistas, medios de
comunicacién, radiales, televisivos o
cualquier otro medio (datos de informacion
de contacto directo) para divulgar las
actividades realizadas por la asociacion y
demads informacion relevante del sector.

8. AUTORIZACION

Autorizacion: De conformidad con la Ley 1581 de 2012, el tratamiento de datos personales
por parte de ASOCOFLORES Y CENIFLORES requiere del consentimiento previo, expreso e
informado del titular. En el Anexo la y 1b de este documento se presenta el formato de
autorizacién que han definido los responsables, para la recoleccién y tratamiento de datos
personales de de los afiliados, no afiliados, proveedores de bienes y servicios, expositores,
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asistentes a la feria Proflora, empleados, ex empleados, entidades gubernamentales y no
gubernamentales para facilitar la exportacion de flores.

Los Responsables han dispuesto de los mecanismos necesarios para obtener la
autorizacion de los titulares, garantizando que sea posible verificar el otorgamiento de
dicha autorizacién.

Autorizacion para el tratamiento de datos de los menores de edad (Hijos de los
empleados): El Tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes estd
prohibido, excepto cuando se trate de datos de naturaleza publica, de conformidad con lo
establecido en el articulo 7° de la Ley 1581 de 2012 y cuando dicho Tratamiento cumpla
con los siguientes parametros y requisitos:

1. Que responda y respete el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.
2. Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

De conformidad con lo anterior, el tratamiento de los datos de los hijos menores de edad
de los colaboradores podra hacerse para brindar beneficios por parte de los Responsables
a los hijos de los colaboradores, asi como la afiliacion a Seguridad Social, Caja de
Compensacion familiar y demas obligaciones legales. La recoleccién de estos datos se hara
informando el caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas al
tratarse de datos de las nifias, nifios y adolescentes, debiendo existir la autorizacion previa
y expresa del acudiente o de quien tenga la patria potestad del menor.

Autorizacion para el tratamiento de datos sensibles: Se entiende por datos sensibles
aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion
politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o
que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicién, asi como los
datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos. La recoleccion de estos
datos se hard informando el caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que le
sean hechas al tratarse de datos Sensibles.

Metodologia para recolectar la autorizacion. Los Datos son recolectados por los
responsables de la siguiente forma:

") Datcl)s de contacto recolectados:
* Nombres y apellidos
“ID (Céedula)
~Empresay cargo
Firma
Correo electronico
~Teléfono (empresarial o personal)
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(PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS)

Programa Integral de Oficina de Sistemas
Formacion

Formato de
asistencia a
capacitaciony

Formato de
actualizacion de

datos de empresas
afiliadas

eventos.

Recoleccién de datos de contacto (*)

Generacidn de listas Actualizacion de la base
para uso interno: de datos institucional
medicidn y control de contactos

(cada area)

J !
Generacién de Almacenamiento
certificados de (Oficina de

asistencia (cada érea) Sistemas)

-

Almacenamiento
(Cada drea)

Advertencia para los formatos
Doy mi autorizacién expresa para que en Asocolflores recolecte, y de

cualquier otra manera, traten mis datos personales de forma directa o a
través de sus empleados, asesores y/o terceros encargados del |
tratamiento !

Aviso de Privacidad: Con el fin de mantener informados a los titulares de la informacion,
ASOCOLFLORES Y CENIFLORES; informardn por medio del aviso de privacidad acerca de la
existencia de estas politicas de tratamiento de informacién aplicables, la forma de acceder
a las mismas v las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos personales.
En el Anexo 3 de este documento se presenta el formato de aviso de privacidad definido
por los Responsables para informar acerca de la existencia de estas politicas de
tratamiento de informacién.
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El Aviso de Privacidad se encontrard publicado en:
* En la pagina web www.asocolflores.org

»  En fisico en las instalaciones de la Asociacion

9. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LOS TITULARES

Consultas: El titular o sus causahabientes, podran consultar la informacién personal que

repose en las bases de datos de los Responsables, de conformidad con el siguiente
procedimiento:

INICIO

( Titular de los Derechos/Interesado

L/

Consulta presentada por alguno de los
siguientes medios

. Correo electronico
asocolflores@asocolflores.org

° Formato fisico dispuesto en las

\ instalaciones de la Asociacion

A
( Oficial de Proteccion de Datos W

( Oficial de Proteccion de Datos w

Revisa informacion proveniente de
correo electrénico datos personales 14
asocolflores@asocolflores.org o del

formulario diligenciado por el Titular

Informara al interesado, expresando los
motivos de la demora y sefialando la
fecha en que se atendera su consulta (5
dias mas)

[ s |
A

dias

(Respuesta Lista?

Analiza informacion y redacta respuesta Y,

Oficial de Proteccion de Datos

5d

Envia la respuesta por el medio
solicitado por el Titular de la
Informacion

Titular de los Derechos/Interesado

Recibe respuesta J

Respuesta Lista

N 1M
L

FIN
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Reclamos: El Titular o sus causahabientes que consideren gue la informacion contenida en
la base de datos debe ser objeto de correccion, actualizacidn o supresion, o cuando
adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la ley
1581 de 2012, podran presentar un reclamo ante los Responsables siguiendo el siguiente

procedimiento:
( micio )

X

( Titular de los Derechos/Interesado w

@ Presenta Reclamo por alguno de los siguientes medios:
(i) Correo electronico asocolflores@asocolflores.org, (ii)
Formato fisico dispuesto en las instalaciones de la
Compaiiia, con la siguiente informacion:

. Descripcion de tos hechos que dan lugar al reclamo
. Direccion
\\ . Anexo de los documentos que se quieren hacer valer _/

X
( Oficial de Proteccion de Datos w

Oficial de Proteccion de Datos \

iReclamo

Recibe la informacion y revisa conlenido5
Completo?

del Reclamo para darle la
correspondiente respuesta

dias

MO_’ Requiere al interesado o titular de los
derechos para que subsane fallas

.
J
( Oficial de Proteccion de Datos I
;Subsand el L.
interesado? Desistimiento
Incluye en la Base de Datos la leyenda /Fin
“Reclamo en Tramite” y el motivo del
mismo.  Analiza la informacion y
redacta respuesta
5
( Oficial de Proteccion de Datos w
No
iRespuesta Lista? — | Informaré al interesado, expresando los
motivos de la demora y sefialando la
fecha en que se atendera su consulta
(maximo 8 dias méas)
i ' 4 ficial de P ion de D )
Titular de los Derechos/Interesado Oficial de Proteccion de Datos
L Recibe respuesta al reclamo Envia la respuesta por el medio Respuesta Lista
solicitado por el Titular de la
¢ k Informacion
- . =
( Oficial de Proteccion de Datos
L Retira anotacion en la Base de Datos FIN
s
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Rectificacion y actualizacion: Cuando los reclamos tengan por objeto la rectificacion o
actualizacién, el titular deberd indicar las correcciones a realizar y aportar la
documentacion que avale su peticion.

Supresion: La supresidn de datos personales se realiza mediante la eliminacion total o
parcial de la informacion personal segun lo solicitado por el titular, no obstante lo cual los
responsables podran negarse a la misma cuando el titular tenga un deber legal o
contractual de permanecer en la base de datos.

Revocacidn: La autorizacion otorgada por los titulares podra ser revocada en cualquier
momento mediante solicitud escrita al correo electrénico asocolflores@asocolflores.org
dirigido al Oficial de Proteccién de Datos. No obstante lo anterior, los responsables
podran negarse a la misma cuando el titular tenga un deber legal o contractual de
permanecer en la base de datos.

10. DEBERES DE LOS RESPONSABLES

Deberes: En cumplimiento de lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1581 de 2012,
ASOCOLFLORES Y CENIFLORES, tienen los siguientes deberes:

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas
data;

Solicitar y conservar copia de la respectiva autorizacion otorgada por el titular;

Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le
asisten por virtud de la autorizacidon otorgada;

Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

Garantizar que la informacion que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible;

Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento,
todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y
adoptar las demds medidas necesarias para que la informacién suministrada a este se
mantenga actualizada;

Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado del
Tratamiento;
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Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo
Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la ley 1581
de 2012;

Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacion del Titular;

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la Ley 1581 de
2012 y en estas politicas;

Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se encuentra en
discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacién y no haya
finalizado el tramite respectivo;

Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos;

Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones a los
cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los
Titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

11. DEBERES DE LOS ENCARGADOS

Deberes: En el desarrollo de su objeto social, los responsables podran designar a terceros
como encargados de la informacién. En cumplimiento de lo establecido en el articulo 18
de la Ley 1581 de 2012, quienes actien como Encargados del tratamiento, se encuentra
en la obligacién de dar cumplimiento a los siguientes deberes:

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de hédbeas
data;

Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracidn, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

Realizar oportunamente la actualizacién, rectificacion o supresién de los datos en los
términos de la ley 1581 de 2012.

Actualizar la informacién reportada por los Responsables del Tratamiento dentro de los
cinco (5) dias habiles contados a partir de su recibo;

Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos
seflalados en la presente ley;
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Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, en especial, para la atencién de consultas y
reclamos por parte de los Titulares;

Registrar en la base de datos las leyenda "reclamo en tramite" en la forma en que se
regula en la Ley 1581 de 2012;

Insertar en la base de datos la leyenda "informacién en discusién judicial® una vez
notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados
con la calidad del dato personal;

Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo
bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio;

Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas que pueden tener acceso a
ella;

Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a
los cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los
Titulares;

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria 'y
Comercio.

12. OFICIAL DE PROTECCION DE DATOS:

Designacién del Oficial de Proteccién de Datos: Los Responsables de las Bases de Datos,
han designado a Juliana Panesso, Asistente de la Secretaria General de ASOCOFLORES
como Oficial de Proteccion de Datos.

El Oficial de Proteccién de datos serd la persona responsable de |a atencién de peticiones,
consultas y rectamos ante la cual el titular de la informacion puede ejercer sus derechos a
conocer, actualizar, rectificar y suprimir el dato y revocar la autorizacion.

13. COMITE DE DATOS PERSONALES

Comité de Proteccidn de Datos Personales: Los Responsables han establecido el Comité de
Proteccién de Datos Personales, el cual estard conformado por el Coordinador de
Tecnologia, la Secretaria General, el Oficial de Proteccion de Datos y por los miembros del
Comité de datos de la Asociacion (El cual estd conformado por cinco (5) miembros, a
saber; el representante de cada una de las siguientes areas: Direccién de Economia y
Logistica; Direccidén de Desarrollo Social; Florverde, Ceniflores; y Sistemas). El comité se
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reunird una (1) vez al mes y serd el encargado de velar por el cumplimiento de la
normatividad vigente en materia de proteccién de datos.

14. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Politicas de Seguridad y Politicas de Redundancia de Datos: Los Responsables cuentan con
Politicas de Seguridad y Politicas de Redundancia de Datos, los cuales hacen parte integral
de éstas Politicas (Anexo 4.1y 4.2).

Los Responsables implementan las medidas técnicas, humanas y administrativas
necesarias para otorgar seguridad a los registros objeto de tratamiento, con el fin de
impedir la posibilidad de adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

15. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DATOS PERSONALES

Cuando se envien o transfieran datos a otro pais sera necesario contar con la autorizacion
del titular de la informacién que es objeto de transferencia. Salvo que la ley diga lo
contrario, es presupuesto necesario la existencia de dicha autorizacidn para efectuar la
circulacién internacional de datos. En este sentido, antes de enviar datos personales a
otro pais, los obligados de cumplir esta politica deberan verificar que se cuenta con la
autorizacién previa, expresa e inequivoca del titular que permita trasmitir sus datos
personales.

Dicha transferencia de los datos personales se realiza Unicamente a terceros con quien
ASOCOLFLORES tenga vinculo contractual, comercial y/o juridico.

16. MODIFICACION Y/O ACTUALIZACION DE LA POLITICA DE PROTECCION DE DATOS
Y MANEJO DE INFORMACION

Cualquier cambio sustancial en las politicas de Tratamiento, se comunicard de forma
oportuna a los titulares de los datos a través de los medios habituales de contacto y/o a
través de: Pagina publica de ASOCOLFLORES www.asocolflores.org, Correo electronico
enviado a los titulares, para los titulares que no tengan acceso a medios electrénicos o
aquellos a los que no sea posible contactar, se comunicara a través de una publicacion en
medio local.

17. VIGENCIA DE LAS POLITICAS DE TRATAMIENTO DE INFORMACION PERSONAL.

Las presentes politicas rigen a partir del 1 de julio de 2016 y modifican las publicadas el 01
de septiembre de 2013.
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Por regla general, el término de las autorizaciones sobre el uso de los datos personales
por los clientes y/o usuarios se entiende por el término de la relacion comercial o de la
vinculacion al servicio y durante el ejercicio del objeto social de la compaiiia.

Las autorizaciones sobre los datos de los asociados y/o usuarios podran terminar por
voluntad de los mismos en cualquier momento. Si la persona es un asociado activo de
ASOCOLFLORES no se podrén usar sus datos para nada diferente a la prestacion del
producto.

Cuando los términos de las politicas de privacidad y uso de informacién personal de
cualquier de los servicios o productos contratados, cambien en lo esencial, por regla
general, se obtendrd una nueva autorizacion. Para los demds casos, se obtendrd la
autorizacion en la forma establecida para cada politica o aviso de privacidad o a través del
medio usual de contacto entre la ASOCOLFLORES vy los asociados.

18. PUBLICACION
El presente manual estaré a disposicién de los titulares de la informacién en la pagina web

www.asocolflores.org y a solicitud del interesado en medio fisico en las instalaciones de la
Asociacion.




